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AUTOMOB UL TS THCUE RICTOMNATA

na
Ia REGIONE MOLISE, di sepnito denominata Regione, con sede in Vin Genovan, 1 -
Campobasso, codice liscale e po IVA COT6Y440708, vappresentata dal dr. Pasquale
Viauro Di Mirco domiciliato presso la sede dell'Fnte, il quale interviene nella sua
qualith di Divettore generale della Giunta, nominato con Deliberazione della Gionta
Regionale n. 301 del 10/10/2013, autocizzato ¢ delegato per conto dell’Ente, ai sensi
defla Deliberazione della Giunta Repionale n, del 7 =00 alla
sotloscrizione della presente convenzione

G
Automoebile Club d'ltalia, di sepuito denominato ACL con sede in Via Marsala 8,
00185 Rowa, codice liscale 00493410583, pantita IVA 00907501001, rappresentato dal
dr. Salvatore Moretto, nato a Milano it 20 Juglio 1962, Dirigente dell”Unitd di Gestione
Servizi Tributari, domiciliato presso la sede dell' Ente in qualitd di procuratore speeiale -
pinsta proenea speciale antenticata nelle e dal notaio Raimonde Zagami di Roma il 5
Luglio 2012 repestorio n. 1830 raceolta 960 — del Presidente ACL Tng. Angelo Sticchi
Damiani legale rappresentante dell’Ente in vitd det poted di cui all*at, 21 dello Statuto
delP' ACT,

Premesso

) che Ta lepge d49/497, "misure per la stabilizzazione della inanza pubblica”, allact. 17,
comma 10, stabilisce che, o decowrere dal 17 peunaio 1999, [a riscossione,
accertamento, il vecupero, i cimborsi, 'applicazione delle sanzioni ed il contenzioso
amministrativo celativo alle tasse antamoehilistiche non ervariali sinno demandati alle
repioni a statuto ordinario ¢ svolti con le modalita stabilite con decreto da emanarsi a
chira del Ministere delle Finanze;
b) che il Decreto Ministeriale 418/98, all’art. 2, comma 1, stabilisce che il controllo e la
fiscossione delle tasse automobilistiche sone effettuati divettunente dalle regioni, “anche

ricorrendo all’istituto giuridico dell avvalimento™
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¢) ehe la Tevoe Revionale u, 2 del 160771972 ol miticolo 19, comna 1, stabilizee che:
“Pep esercizio delle fanziont sininistative e delle adivild omateia de sestione delle
tisse antomobilistiche la Reeione pud avvalersi, con b modaliti previste a commi 2 ¢ 3,
di alieo cnte pubblico non ceonomico preposte a servizi di pubblico inferesse ed o
possesso di idones ovganizzazione aninistrativa ¢ stinaentale, adatta ad assicnre la
compalibiliti con Uarchivio nazionale delle tasse auntomobilistiche ¢ con gl archivi
costituiti presso le alie regioni ¢ le provinee awonome, individuato atraverso le
modalith previste dalla normativa nazionale ¢ comunitaria in matena di afidamento di
servizi,”

d) che con delibera della Gimta Regionale n® el Co vk state
approvato lo sehema dio acenrdo convenzionale per il tapporto di avvalimento, della
durata non supeniore ad anni quattro, nel quale sono elencate ¢ disciplinate le atlivita che
la Regjone intende alfidare allesterno per la gestione della tassa antomobilistica;

ey che I'ACL ente pubblico non econamico, dispone della necessaca organizzazione
amministrativa ¢ stromentale e della esperienza pluriennale di gestione def servizio ¢
detiene le teenologic  idonee 2 y,;\r;m[in: la continuitd del servizio stesso in
conispondenza con le aspeltative regionali;

£) chie 'ACI & disposto a garantire, alla Regione, allraverso le proprie stoutture centrali e
peiiferiche, la gestione delle attivitd strumentali alle funzioni di riscossione ¢ controllo
delle tasse awmtomobilistichie, assicurando al conternpo i neeessanl ¢ connessi servizi
accessorl, [inalizzali alla verifica del regolare assolvimento dell'obbligo tributano,

nonché 1 servizi di assistenza e consulenza ai contribuenty;
TUTTO CIO PREMESSO LE PARTI CONYENGONO ESPRESSAMENTE

Articolo 1 Auivitd oggetio della convenzione

Comma I Le ativitd per il cui esercizio la Regione si avvale dell’ ACIL, a regime, sono le

seguent:

A, Gestione depli archivi regionali
B. Organizzazione ¢ gestione dei collecamenti lefematicl
(. Riscossione

D, Supporto operativo alla gestione contabile i ) 4 ) P
H
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Conhollo di merito

Gestione delle comaicnziond ai contthuentt in sede di seadenza {nole di conesia
precontenzioso (avvisi bonad) ¢ contenzioso (avvisi di accetamento)
Organizzazione ¢ vestione dei sewvizi di assistenz ai contriibuent

Gestione delle istanze di rimborso

Ciestione delle esenzioni

Gestione delle sospensiond di dmposta

Serviz accessord di agsistenza ¢ consulenza

Gestione delle ativith dis contenzioso (avvisi di accertamento) ¢ di supporto al
recupero coatlive (uoli esecntivi)

Gestione delle attvith ai sensi dell’ mgicelo 90 CdS (Radiazioni &’ Ulhelo)

Gestione delle attivith inerenti al recupero delle tasse automobilistiche relative a
veicoli soloposti  a  feano  amministiativo  presso il Pubblico  Registro
Automobilistico

Gestione delle attivita di notitica ¢ rendicontazione degli avvisi di accertamento.

Comma? Le ativitd propedentiche fondamentali alla gestione ordinaria ¢ la messa in

esercizio delle attivitd previste per il 2013 per il eni esercizio la Regione si avvale dell’ ACT,

sono e sepuenti;

Al

o
se)

Predisposizione ed atazione del costitutivo regiopale ¢ degli acchivi operazionali
della tassa automobilistica regionale
Orpanizzazione ¢ pestione dei collepamenti lelematici

Riscossione

. Supporto operative alla gestione contabile

Controilo di merito
Gestione delle comunicazioni ai conuibuenti m sede di contenzioso {avvist di

aceertamento) per pli anni di imposta 2010, 2608 ¢ 2009

. Gestione documentale, definizioge, agpiomamento e caricamento archivi, delle

memorie difensive e delle istanze di parle, catacee e/ digitahi, in piacenza presso
Regione

Formazione ¢ addestramento, organizzazione ¢ pestione dei servizi di assistenza ai

contribuenti

Gestione delle istanze di vimborso
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I, Gestione deflle esenzioni disabili

. Gestione delle sospeusiont di iunposta

L. Servizt acgessod di assistenya e consulenza

M Gestione delle adivitd di contenzioso (ivvisi di aceeramento) ¢ di suppotio al
reetpero contlivo (tuoli eseentivi)

Gestione delle attivita di notilica ¢ rendicontazione deali avvisi di aceetlamento

¥

mezzo atd pindizimi Tegge 890719872,
Comya 3 Ta Repione si avvale di ACEnella sua ineprale conlipmazione federativa,
SERVIZL A REGIMIE,
Avtieolo 1.1 Gesiione degli avelivi Regionali o vegime
1.1,1 Ruolo tributario
a) T'ACL collabora alla gestione, aggiotnumento ¢ implementazione dell’mchivio
repionale delle tasse antomobilistiche, secondo quanto previsto all’arl. 5, comma @ ¢
suceessivi,  del  decreto ministeriale  418/9%,  provvedendo al  contestuale
appiomamento  dellarchivio  nazionale, in ottemperanza  allo  stesso deereto
ministeriale 41898, sccondo le procedure ¢ le medalita definite nel protocollo
Fintesa di cui al sopra citato deercto, mouchd in coercnza con le disposizioni
normative Regionali;
b) L'ACK provvede alla validazione di wttd i dati presenti snl ruolo tibutario, anche
snlla base di standard concordati tin Ia Regione ¢ Porganismo di gestione del
protocollo d’mtesa, di cui alla lettera precedente;

¢) 1l tuolo sard gestito secondo le indicazioni della Regione, nonehé secondo quanto

disposto dall’organisime di gestione di cui alla precedente leltera b), per quanto )
concerne 1 flussi informativi tra i soggelti interessati, con obbiettivo di pavantire
apli archivi repionali omogeneitd di impianto, agglornamenlo ¢ geslione in un
quadro unitario;
d) L'ACI provvederd altresi alle necessarie persenalizzazioni dell'archivio in quanto
compalibili con le precedenti lettere a), b) e ¢).
¢) Ltarchivio, come sopra costituito, ¢ di esclusiva proprictd regionale ¢ la Reglone ne
ha la piena ed incondizionata disponibilith; 'ACI assicura il pieno accesso
all'archivio, a ttli  soggetti, pubblict e privati, individuati dalla Regione. Pt L AN
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0 e assiencace e atiivigh di cud ai punti precedentd, Ia Restione imetterda disposizione

le propric banche dati, fntegrando 1 Qusst infounativi gesi disponibili tragite pli
archivi nazionali allestiti da pimic dell’ Agenzia delle Entiate,
1,07 Mrchdyvio versminendl
A) Tlachivio dei versamenti sadt costito dai dati provenient in via telematien,
wlilizzande tacciati cecord compatibili con acchivio repionale i cai all'wit. 1
lettera @) o in alue forme dai soppetti abilitati alla fiscossione. Costitniscone paie
integrante  dellarchivio i dad elativi alle sisnltanze dei pagamenti derivand
dall”attivith di precontenzioso ¢ contenzioso tributario,
1.4 Avchivio esenziond
a) L'ACI proyvederi alla gestione delP archivio delle esenzioni, di cui al punto 1.9
SHCCUSSIVO.
Artienlo 1.2 Orgmnizzazione ¢ pestione dei collegmuenti telenatici
a) L'ACI cura lorganizzazione ¢ la pestione dei collepamenti telematici ¢ dei Lnssi
informativi ta In Regione, gli intenmeding della riscossione che riscuotono in
connessione  telematica con archivio repionale, ed i1 pestore dell*archivio
nazionale.
1.2, Iniermediari defla riscossione aregine
Sono infermediart delfa riscossione, per conto della Regione:
a) le Delegaziont AC,
b) 1 Tabaccal autorizzati,
¢)  le Poste Ialiane;
d) pli Studi di consulenza autormobilistica autorizzati;
e) IPACL
[} cventuali altri soggetti che la Regione potrd autorizzare in forza di disposizioni
normative statali o regionali.
Ariicolo 1.3 Riscossione a regime

1.3.1  Riscossione ordinaria

1. Con riferimento ai soggetti di cui alle lettere “a)” ed “e)* del precedente punto 1.2.1
(Delegazioni AC ¢ ACL), ' ACI assicura ¢ garantisce il monitoraggio del servizio di
riseossione e il corrello riversamento contalile delle somme incassate a titolo di

tributo, sanzione ed fikeressi. -
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Le Delesavzioni AC provvedono al sevizio di tiscossione b sens del DN
13/09/1999, in connessione telomatica con aghivio Resionale e, con tilerimento al
dversmuento deghi impotd incassati, secondo fedisposiziont del presente testo i
convenzione,
L'ACL provvede al servizio di riscossione tamite internet mediante i1 servizio
denominate “Bollonet” ¢ Lamite ATM od Internet Banking, I tal caso, 1 cosli
apgiuntivi derivanti dall’uso di interoel, dell” ATM e dell™nteiet banking ¢ dalla
diversa organizzazione del servizio sono posti a cavico degli ntenti. ACEe Reglone
potranno concordare ulterion] diverse forme di riscossione, le cut modalita saranno
trattate in apposito addendo convenzionale.
L*ACT garantisce il costante aggiommmento delle procedure di tseossione utilizzate
dai sogpetli collesati con PParchivio regionale sulla base delle normative statali e
regionali,
1 ACI pestisce, anche avvalendosi della collaborazione di apenzie o studi di
constlenza (operatori professionali regolamentali dalla Legge 264/1991) anche
ragpruppate in reli ¢/o associazioni e/o socictd, f tiscossione, on-line ¢ presso propri
spotlelli efo delegazioni, degli importi richiesti ai contribuenti in sede di avviso di
accertamento, ivi comprese le spese e dintti di notitica,

1,32 Riscossione in sede di aecertamento
L’ACT gestisce in esclusiva, anche avvalendosi della collaborazione di agenzie e
studi di consulenza (operatori professionali regolamentati dalla Legge 264/1991)
anche raggruppate in reli ¢/o associpzioni /o societd suoi convenzionali, fa
fscossione on-line ¢ presso propri sportelli abilitati, degli wmporti richiesti ai
contribuenti in sede di avviso di accertamento, ivi comprese sanzioni, interessi e
spese di notifica,

1.3.3  Riverspuenti
Premnesso che PACH provvede a prelevare con eadenza giotnaliera (gioro T+1) a
messo RID bancario le somme incassale dalle proprie Delegazioni AC a titolo di
tassa automobilistica, sanzioui ed interessi:
a)  ACI provvede ad inviare direttamente alla Regione, entro il mercoledi successivo

(T L)

alla settimana contabile di riferimento (Lun-Dom), i1 fusso  delle “n

0
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sineala Delepazione AC,

Te sounne elative alle tsse antomobilistiche tiscosse ¢ contabilizznie von i
sistemni di riscossione messi a disposizione da ACL non prefeyvate dalla Repione
per nancanza fondi, sono riversate da ACL al wrmine delle procedure di
reenpero honario attivate da ACL nei confronti - della Delepazione AC ¢
comungie not oltre 120 pioni dalla dat contabile del RID andato insoluto,

Alla repolavizzazione  delle yelative  posizioni  dovid - precedesi tamie
versamento con bonilico  bancario. Tlinsoluto  comporta, a carico dedla
Delegazione AC, da parte dit ACT, la sospensione dal servivio con efletio
hnmediato Lo alla completa regolnizzazione della posizione contabile o [a
revoca,

Il provvedimento di contestazione & emanato dali’ ACT con obblipo di notizia nei
conlvonti della Regione al momento dell’adozione del provvedimento siesso,
salvo Tn facolth della Regione di sostitiisi ad ACI nei easo di inerzia, L”ACI

persegne I'incasso dell intero credito regionale.

L'ACE poud, previa autorizzazione della Regione, estendere tale podalith di

piversamento anche ad agenzie ¢ studi di consulenza (operatori professionali

regolamentati dalla Legpe 264/1991) anche rapgruppate in reti o/o associazioni /o

socield, Suoife convenzionale,

Articolo 1.4 Supporto aperativo alla gesiione contabile a vegime

a) Tale attivitd consiste:

1.

nella contabilizzazione, controllo e riversamento alla Regione delle sowmne
direttunente incassate dalle Delegazioni AC ¢ dall’ ACI,
nel riscontro contabile dei dati dei versamenti ricevuti dagli altri intermedian

della riscossione.

b) Nella predisposizione dei quadii contabili derivanti dal trattamento dei dati di puii i

versamenti effettuati e nell’invio alla Regione.

Articolo 1.5 Controllo di merito a regime

a) [ controllo di merito consiste nella verilica increciata ra ruolo tributario, archivio

dei versamenti, archivio delle sospensioni ed archivie delle esenzioni di imposta, al

fine di promuovere il tempestivo accerlamento delle eventuali evasioni totali o
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paesnti del tibuto, il reenpero delle minorl sonmne versate, corresione deali eron
fovnali comaesst nell eupletinento delle sinvole operaziond di paganeito,

B) 11 convollo di meriw & elfitmato nei tempi ¢ con e modalitt condivise ta ACT e
Redione,

Avticolo 1.6 Gestione delle enmmnicazioni ai condribuenti in sede di seadenzn
(noie di cortesiny precontenzioso (avvisi bowsrl) e eontenzinso (avvisi di
aceertmenin) a regime -

a) LIACHL per favorire Padempimento spontanco,  regolare ¢ lempestivo

dell*abbligazione bibutia, ¢ per garantire il massimo ¢ puntnale agpgiognamento del

mola repionalg,

—individina, elabora, produce ¢ postalizza in favore dei contiibuenti (persone
lisiche e einridiche con posizione esigibile), le note informative sulla
seadenza del termine utile di versamento della tassa automaobilistica regionale
denominate  “nole di cortesin”, sulla base di apposita ¢ condivisa
pianilicazione in muerito a tempi, soggetti destinatar, modalitd di seivizio ¢
composizione grafica;

~ PACT cura ed espleta altrest le richicste di aggiornamento sul wolo regionale
che dovessero pervenire dai contribuenti, previa idonen doenmentazione,

— PACI carn Pacquisizione delle cotnumicazioni inesitate provvedendo anche
con gl AACC regiounali, (Lamite colleganmento allanagrafe tribumaria o/o al
Dipartimento Trasporti, alla eventuale ¢ successiva bonilica anagralica per le
successive postalizzazioni).

b) T'ACL atteaverso il controllo di merito identificheri:

1. [ versamenti omessi;
[, iversamenti insufhcienti efo tardivy;
[1T. i versamenti eceedenti, duplicati o non dovuti,

¢) Al compimento delle operazioni di cui alla precedente letiera a), PACI provvedera,

previa autorizzazione della Repione, ad inviare ai contibuenti che rsultino non in

regola con il pagamento, in base al controllo di cui al punto precedente:
o un guestionario informative denominato al hni interni *Avviso

Bonarie”, invitandoli alla regolarizzazione della posizione debitoria o
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all'esibizione, produzione o toaissione det doenmenti comprovant

I'eventmle crgones contesiazione:

noa comimicazione fonnale di sccertimento dell* ieesolaith della
posizione,  denominata avviso  di acesunento”,  invitndali - alla
wepolavizzazione della posizion: debitoria o all'esibizione, produzione o

trasmissions dei documenti  comprovantt - 'eventiale  cionen

contestazione;

¢) Llesito dell’esame delle contestazioni promosse dai contribuenti che sinno risultati, ai

senst del presente ardeolo, non in repola con 1 pagmnenti puo essere comunicato

alPinteressato o richiesta della Regione con pota scritta denominata "Esito avviso

bonario™ oyvero “Fsito avviso aceertamento”,

Articolo 17 Ovpanizzazione e gestione dei sevvizi di assistensa ai confribuenti o

d)

regine

CACT enra T pealizzazione, erganizzazione o gestione di un adeguato sistera di
assistenza diretta ai contribuenti, distribuilo sul terditorio ed in grado di assicurace
dettagliate ¢ corrette informazioni sia di carallere generale, in sede di pagainento,
sulle scadenze e yli impostd delle tasse per singola tipolopia di veicolo, sia di
cavattere specilico, come a consulenza ¢ Iassistenza refative alle posizioni fiscali, al
pagamenti, all’invio del questionario informativo.

L7ACT provvede inoltre, su istanza di paute, al rilascio di duplicati o attestati di
pagamento su richiesta e con costo a carico dei tichiedenti.

1.'ACK cura sessioni periodiche di formazione ed addestramento, nel numero di 2
annue, in favore della propria Rete e degli Operatori della Regione.

Su richiesta della Regione, della Direzione Regionale ACI, efo all’evidenziarsi di
criticitd relative alla modalith di isttuzione ¢ delinizione di talune fattispecie di
lavorazione, I'ACI ¢ la Regione concordano un piano straordinario di formazione ed
addestramento,

L'ACT, per soddisfare Pesigenza della massima capillarita di servizio in favore dei
contribuenti, potrd avvalersi per Uerogazione dei servizi di assistenza sul lerritorio
anche della collaborazione di altre reli di operatori specializzati ed awtorizzati ai

sensi della 1. 246/1991, previa attivitd formativa concordata ¢ pianificata con la
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Resione ¢ con Pistinezione di adeyiat o condivisi contolli v monitorggio delln
performance o della quadii prestazionale.

LEACT adotia metodologic di monitorageio ¢ di continllo Linalizzate alla uniformitd di

nattento delle singole fatdspecic nell’mbito della propria Rete, ed al contno

miglioramento qualitative dei servizi erogati in favore dei conbribuent, A al lne

possono definivsi, congiuntamente ra ACEe Regione, interventi anche su singoh Pund

di Servizio, al hne di monitorme e yerilicare la cowretla adezione defle istnzion

impartite dalla Regione in merito alle attivith di assistenza da erogare,

Ariieolo 1.8 Supporio pella gestione delle istanze di riuborso o vepime

L, LPACL su delega della Regione, anche avvalendosi dei propei Utliei Provineiali ¢
delle Deleyzioni AC, ¢ degli altil sopgetti autotizzat ¢ convenzionati con ACL
o puecoglic e istanze dei contitbuenti dirette ad otlenere il runborso lotale o
paiziale del tiibulo;

o e valuta e predispone apposita ¢ motivata relazione istruttotia anche tramite le
altre strutture autotizzate alla riscossione volontaria di eui al precedente comma
1.7, lett, a;

e I'ACI sulla base di queste risultanze istrutlode, adolta 1 relalivi provvediments
che smanno comunicati ai contribuenti ¢ provvede a eurare direttamente Paltivita
di produzione, statnpa ¢ postalizzazione delle lettere di risposta agh Utenti come
di sepuilo indicato:

o inc¢aso di accoplimento delle domande, saranno avviate le procedure per
Perogazione dei rimborsi e adottati 1 provvedimenti relativi alle istanze di
rimborso aceonlte provvedendo alla consequenziale restitzione delle
somime spettant ai contribuenti;

o ineaso di rigetto delle istanze di rimborso, ACT adotla, sulla base delle
risultanze istruttorie, 1 relativi provvedimenti di diniego, che saranno
comunicatl ar conliibuenti, nelle forme di nto;

¢ ACHeura Pinserzione del timborso uel rudlo tributario dell archivio regionale;

o Per garantire Uativith di rimborso, la Regione allida ad AC1 un fondo
ceconomale ripristinabile di 75.000,00 (Seltantacingquemila/C0O) euro che in sede
di prima costiluzione sara tratlenuto da ACL a valere sui primi versamenti di

riscossioni ATM, Internet Banking ¢ bollonel, e successivamente pud essere

Q) ¢

(r
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ripristinato con le stesse medalitt di dienata allorquando detio fondo scenda sl di
sotiodi € 10.600,00 (Dievenmila/Co);
ill u'!n'?.im'.:: al teste citto i‘mulnl ACE int'l\i:'\illn'lz‘ seinestralinente un ;)M):‘.J‘J;‘l[n
analilico dei thinbowsi elfetveui o det prelievi e altlusst al fondo cconoiale.
T iimborsi sacanno elfetinati, con cadenza teimeshale, prevalentemente amerzo
bonilico bancaio sulle coovdinate indieate dal Contribuente in o sede di istanza di
rimberso, ¢ residualmente a mezzo assemo cireolare non taslenibile inviato amezzo
]'}l(f(fl)H}Hlll}?l[H ill“}i(:l'-l'il[il.

Articolo 1.9 Gestione delle Esenzioni a reghne

1. Con diferimento al regime liscale dei veicoli storici, Ta Regione autorizza PACE al
rilascio defle attestazioni ¢ certifieazioni di stovicith dei veicoli uliraventenuali di
particolare inferesse storico e collezionistico, at sunsi della Feppe 342/2000. Tali
allestazioni e certiticazioni sono validi ai {ini dell”applicazione ai veicoli interessat
dei beneficl liscali previsti dalla nounativa vigente,

2. ACT deeve e istuisce le domande di esenzione dei disabili ¢ dei veicoli in regime
esente ofo speciale presentate presso le proprie sedi periferiche, le Delegazioni A.C e
eli altri sopgetti autorizzati ¢ convenzionati con ACI, provvedendo ai necessari
appiomamenti depli archivi repionali,

Articolo 1,10 Gestione delle sospensiond di impost a regine

a) L' ACY, su richiesta della Regione, anche avvalendosi dei propri Utlici Provineiali e

delle Delegazioni AC, ¢ degli aliel sopgetti autorizzali v convenzionati con ACKE per 1a

sicezione delle domande presentate a termini di lepge dai contribuenti, cura la pestione

dei permanenti reghmi speeiali delfle tasse automobilistiche, costituiti in ragione di

particolari condizioni di agevolazione tributaria.

by T concessionari dovianno inviae | reaistri di carieo e scarico, in lormato eletttonico,

diretamente ad ACI o per il wamile delle Delegazioni AC o degli altii sopgetti

autorizzatl e convenzionali con ACL

Articolo .41 Servizi aceessori di assistenzi e consnlenza i regime

1. La Regione puo avvalersi degli Awtomobile Club Provineiali della Repione per le
attivith di divulgazione delle informazioni sulla normativa che regola la tassa
automobilistica e per 'attivazione di call center locali. T costi dell’eventuale

altidamento sono determinati in accordo tra le parti.
Pagina 11 41 36 s ( 1 /
Q)
/' A
7




Adtionohile Chi i

2. L'ACT predispoue ¢ pestiser un apposito crviso che conseate al contibuente Ta
prenotizicoe della seadenza di papamento delle tasse antomobilistiche mrovineinii
vin posta elettioniea ad sms denominate “ricorda T seadenza®, 4L quale consente al
contribiiente che si prenota di rivevere, vin posta elellvonica o liamile apposito
messageio s sul cellulare, informazioni in merito a seadenze ed Tmpocit defle tasse
antomobilistiche dei propei mezzi. Questo servizio & a disposizione della Reprone,
previa antorizzazione richiesta ai Contiibuenti al momento dell’iserizione a mezzi
sito web ACHL anche per Pinvio di messaggi informativi in materie ed argomenti
diversi dalle tasse automobilistiche.

Artienln 1,12 Gestione delle aitivitd di contenzioso (avvisi di aceertamenio) ¢ di
supporio al veeupero coatiivo (ruoli eiecuiivi) a vegime

. ALV In fse di accertamento

L'ACL in seno alPattivitd di accertamento tibutatio, mediante controllo di merito,

provvede alla individuazione delle posizioni accertabili ed alla successiva formavzione

desli avvisi di accertamento ai tini della nolilica/postalizzazione,

I'ACT eura tulle le attivita connesse all’azione di accertamento  provvedendo

alllistruttoria delle memorie difensive presentate dai contribuenti e tasmeltendo le

dsultanze delle stesse alla Regione che formalmente adotta Ta degisione. L’ACI tornisce
inoltre, la rendicontazione separata delle attivita compiute.

2. Auivita in sede di recupero coallivo

L’ACI, terminata la fase accertativa, individua e posizioni da iscrivere nei rooli

eseoutivi, ¢ per clascuna posizione indica codice tiseale, cognome, noue, sesso, il luogo

¢ la data di nascita, per le persone li-rsichc; la denominazione, la ragione saciale o la ditta

e la sede per 1 soggeli diversi dalle persone lisiche; gli fmporti da iscrivers a ruolo

specilicando le sonune relative a tassa, sanzione, interessi ¢ dirttti di notitica, gli estrerui

dellPatto di accertamento ¢ Ja relativa data di notifica,

Dopo la notifica delle cartelle di pagamento, effettuata dalla Regione o sue stutture

operative anche delegate, ACH st impegna:

a ricevere, a pestive ¢ ad istruire per il tramite delle proprie stiutlure e
dietro rilascio di apposita reevata, le domande di antotitela preseatate
dai contiibuenti ai quali sono state notificate le carlelle esattoriali relative

alla tassa automobilistica regionale;
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ad efietmare Mstimteia delle pratiche diceviie, comunicando alla
Regioae le liste def discaviehi ol e paczialt o o reldiva motivazione, A
tale fine pm‘x\,’rnli' A trasmetiere secondo Jeo medalith siabiliee dalle
apposite disposizioni novnative  alowno himestalimente - gl spravi
effettna A tlmestre: precedente, con invio i tale elenca alla Repione o
allvo sopyetto a cid preposto;

— ad inviare e lettere di comumicazione ai contiitbuenti delfavvennio
discarico totale o pmziale ¢ dell’eveniale importo residno ancor da
cortispondere, sulla hase della conferma di esitg privena da pante della
Repione o del Sogpetto a cio delegato;

a comunicare ai contribnent i1 motivo di diniego  dell’ mnutlamento
richiesto, sulla base della conferna di esito pervenuta da parte delia
Repione o del Sopgetlo a 1o delegato;

~ ad elfetuare Pistiuttovia delle pratiche in tempi brevi ¢ comungue entro
90 (novanta) piomi dalla presentazione della domanda da paite dei
contvibuenti;

3. Modalita di svolyimento delle attivita,
Le ativitd di eni al presente artieolato, 1,12, sono clfetmate dallP ACE nite gl Ullic
Provinciali ACL Per incrementare la capillarita di servizio PACI potrd avvalersi inolire
della Rete desli AACC regionali ¢ delle Delegazioni AACC. regionali ¢ depli allri
sopgetti professionali antorizzad ai sensi della Legpe 26471991 convenzionati con ACI
previo specifica adivitd formativa ¢ di addestramento all'wopo planificata tra ACle
Regione Molise,
Articolo 113 Gestione delle atlivith ai sensi dell’avticoln 96 CdS (Radiaziond
d'ullicio) & regine
1. Al fini deeli adempimenti e dell'organizzazione  delle  attivith  inerenti
all’applicazione delty procedury prevista datl'articolo 96 del Codice della Strada
(Radiazioni d'U(Ticio), la Regione potrd avvalersi delle procedure, delle stutiure ¢
dei servizi dell’ACH sulla base di apposita pianificazione e condivisione delle
attivitic A tal fine ACL
o Provvede, sulla base dei flussi dati e delle indicazioni vicevute

dalla Regione, alla verilica delle posizioni tributaric risultanti non
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Articolo 1,14
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repoliizziate por almeno un Giconio eonseentivo con le dsalianse devli
acchivi PR

Elabocy, snlln base dellesito dell’opaaziont di end al punia
precedente, 1 Mussi e Pelenco delle posizioni wibutmie per le quali si puo
avviare T procedura di cancellazione dullicio ai sensi dell Arlicolo 96
del C.dLS,, dandone comunicazione alla Repione;
) Provvede ad inviare conmmicazione seritta della fregolarita della
posizione  tibutaria del veieolo ¢ dellavvio  del termini per la
canccllazione dullicio agli intestatnd di veicoli inleressali, a pezzo
raceomandata il et esito di invio sardt arehiviato oticamente;
a Provvede  allacquisizione  delle wemorie  difensive ¢
dell'eventuale prova dell’avvenulo pagimento presentate dal proprictic
dei veicoli  eui ¢ stata notilieata  la pchiesta dei molivi
dellipadempimento, — ed  adotta  ph i definitori necessar
alPespletamento della formalit:
o Sulla base detle tisultanze delle awivith di cui ai punti precedenti,
I"ACT dard comunicazione al competente ullicio del Dipattimento dei
Trasport per il ritiro d’ullicio delle targhe e della carta di circolazione
rmmite gl organi di polizia, con le modalitd stabilite con decrelo del
Ministero defle Finanze sentito il Ministro dei Trasporli, ed alla Regione.
Le atlivith del presente aticolato sono soggette a modilica ed
inteerazione sulla base di specilico accordo operativo ACT-Regione,

Gestione  delle  attivita  fnerenti al  recupero  delle  tasse

avtomobilistiche relative a veicoli sottoposti a fermo anuministrativo presso il

Pubblico Registro Antowohilistico a regime

1. Al lini degli adempimenti e dell’organizzazione delle atlivita per il recupero delle

lasse awtomobilistiche non versate per i veicoli sottoposti @ fermo mmministrative

presso i PRA, sulla base di apposita nonnativa regionale, la Regione potrd avvalersi

delle procedure, delle stutwre ¢ dei servizi dell’ACT, sulla base di apposita

pianificazione e condivisione delle attiviti. A tal fine PACI provvede,

0 sulla base dei Hussi dati forniti dalla Regione ed organizzati e

condivisi con ACT e sulla base indicazioni ricevule dalla Regione, alla
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veriien della peonmneasa dell iserizione wedi avchivi PRA del Goomo
anunisirntive;
a atla produzivne dell’elenen delle posiziond ributade rsniimd nou
pesrolan, iesso adisposizione ¢ comumieate afla Repione;
A all’invia, a miwezzo accomandata semplice o/t o posta massiva
ovdinacia a scelta della Regione, delle sepnalaziont di recupero verso i
canfiibreenti secondo Ie nadalith, 1 processi, 1 oleunind e gl stument
coneardati con la Resgione;

alla vestione dellPassistenza in Lavore det contribuenti ed - alla
lavaraziane delle memorie difensive, analopmnente a quanto espletato per
I"assistenza in fase di precontenzioso,
Le attivith del  preseate aticolato sono  sopgette ameditiea ed
inteerazione snlla base di speeifico accordo operativo ACT-Regione.

Cestfone delle aitivith di potitien e rendicontazions depli avvisi di

acearbnento o regime

1. ACI, anche mediante collaborazioui o aflidamento a terzi, previa delepa della

Reyione, provvede alla pestione dei servizi di notifica degli avvisi di accertamento, a

mezzo atto pludiziario come previsto dalla normativa di specie (Legpe 890/1987)

ovvero con medalitie di notilicazione o mezzo messo nolificatore speciale con Ie

procedure di cui al Codice Civile, e uello specifico provvede:

i.

Per la procedura di notifica a mezzo AAGG Legge 890/1992;

o alla claborazione delle posizioni ¢ alla penerazione  della
apposita distinta di notifica comprensiva dei nameri identificativi di
AAGGed ang

¢ alle ativid di stampa e consepna al service di notifica di witte le
comunicazion; predotte ed assemblate sulla base delle specifiche
prafiche ¢ di contenuto indicad ci:illn Regione;

0 alla supervisione e monitoraggio delle attivitd di notifica,

s alla rendicontazione degli csiti avvisi “di accertamento, alla
scansione e catalogazione od alla conservazione ottica e fisica di tutia la

documentazione cartacea generata dal processo di notifica postale;
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o Per Taprocedma di gotifien a meszo niesso notiieatore speeiale con e
procesdure di cui al Codice Civile:
7 Al orvanizzazione @ eestone delle aivitd propedeaticlic
necessacie per Inonomina di pesso noliheatore tegionale ed atla
predisposizione del decimento di guida per Ta notitiea,
a a proporee alla Regione, per il conseguente atto di nomina,
Peleneazione dei soggetd da abilitave al servizio,
R alla orgmizzazione del scivizio di polifien a mezzo messi
notifieatoni speeiali per i sopgelli da ACT proposti,
s alla elaborazione delle posizioni ¢ alla generazione della
apposita distinta di notifica comprensiva dei numert identificativi di
cronologico;
a alle attivith di stampa e consegna al serviee di notilica di tutte le
cotmumicazioni prodotie ed assemblate sulla base delle speciliche
eratiche ¢ di contenuto indicati daila Regione;
o alla supervisione e monitoraggio delle attivita di notitica, ivi
compiese le comunicazioni di avvenuto deposito ed avvenuta giacenza;
a alla rendicontazione degli esith avvisi di accertamento, alla
seunsione ¢ eatalogazione ed alla conservazione oltica e listca di tulla ta
documentazione cartacea generata dal processo di notifica a mezzo
messo notificatore speciale.
ATTIVITA PROPEDYUTICHE
Articolo 116 Predisposizione ed atluazione del costitulivo regionale ¢ degli
areltivi operazionali delia tassa antomobilistica regionale attivita propedentiche
1.16,1 Ruolo tributario
a) T'ACT, sulla base della focnitura dali effettuata da SOGET Spa, Societd del Ministero
dell’ Eeonomia ¢ delle Finanve, su richiesta della Repione, ¢ delle altre fonli e dati
anche messi a disposizione dalla Regione, provvede alla costituzione dell’archivio
informatico regionale (ruolo regionale) della tassa automobilistica con posizioni
decorrenti al 01.01.2008. ACI provvede altiesi alla gestione, apgiotnamento e
implementazione dell’archivio regionale delle tasse automobilistiche, secondo quanto

sRisln]
llk:f JOy

previsto all’art, 3, comuma 1 ¢ successivi, del decreto ministerinle 4

Q¢

(7
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provvedendo al i'()i‘ll('.‘;lll;l]&‘ avviotnunento delt awhivio nazionale, o oiteimperagya
allo stesso derreto ministeriale 418405, secondo le procedme e T madalitie definie
nel protecollo dhintesa dioeni al sopia citate decreto, nonchd i roerenza con le
disposizioni nonnative Regionali;

b) L'ACK provvede alla validazione di tid i daii presenti sul molo tributario, anche
sulla base di standard concordati tra T Repione o Potpanismo i pestione del
protocollo dMintesa, di cud alla letiera precedentes

¢) 1 wolo sarit cosdutito e gestito secondo e indicazioni della Regione, nonché
secondo quanto disposto dall’organismo di gestione di cui alla precedente lettera b),
per quanto concerne 1 nsst informativi ira i soppetti intevessali, con obbiettivo di
savantire apli archivi regionali omogeneitd di impianto, aggiornanento ¢ gestione in
un quadio unitatio;

dy L'ACI provvederd altresi alle necessarie personalizzazioni dell'archivio in quanto
C()lup;llibilir(ft“ll) T precedentd Tettere a), b) ¢ ¢),

¢) T'archivio, come sopra costituito, ¢ di esclusiva proprieta regionale e la Regione ne
ha la piena ed condizionata disponibilith; TACH assicura il pieno  accesso
all'archivio, a titli i soggett, pubblic e privati, individuati dalla Regione,

) Per assicnrare le altivitu di cui ai punti precedenti, la Regione metterdt a
disposizione le proprie banche dad, inteprando 1 flussi informativi rest disponibili
tramite gli archivi nazionali allesti da pate dell’ Agenzia delle Entate ¢ del
Dipactimento dei Trasporti,

1.16.2 Archivio versamenti

Q) Ltarchivio dei versamenti sard costituito dai dati provenienti in via telematica,
utilizzando tracciati record compatibili con larchivio regionale di cui all’at. 1
lettera a) o in alte forme dai soggetti abilitati alla riscossione. Costituiscono paile
inteprante dell’archivio 1 dati relativi alle visultanze dei pagamenti derivanti
dall’ativita di precontenzioso e contenzioso tributario,

1.16.3 Archivio esenzioni

a)  L'ACI provvederd alla gestione dell’archivio delle esenzioni come di sepuito

dettagliato.

Artivolo 1,17 Ovganizzazione e gestione dei collegamenti  felematic attivita

VA

{x

propedentiche
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b) TIACH cura Tovsanizzazione o la sestione dei collesmenti telematict o dei flussi
Wformativi a1 Reyione, sli intenmediand della dseossione che Liseuolono 1
connessione {clematica con arehivio repdonale, ed il vestore delPmehivio
nazionale,

1,171 Indermeding della riscossione

Sono intermedin della scossione, per conto della Resone:

¢)  le Delegazioni AC;

h) i Tabaceai atodizzali,

Dle Poste Taliane;

Peli Stdi di consulenza automobilistica autorizzali;

k) PACE

O eventuali alui sopgetti che la Regione potid antorizzare in fotza di disposizioni
normative statali o regionali.

Articolo 118 Riseossione attivith propedentiche

1.18.1 Riscassione ordinaria

I. Con riferimento ai soggetti di cui alle lettere *a)” ed “e)” del precedente punto 1.2.1
(Delegazioni AC ¢ ACT), PACT assicura e garantisce il mooitoragpio del servizio di
Liscossione € il corrello riversamento contabile delle somme incassate a litolo di
uibute, sanzione od interesst,

2. Le Delepazioni AC provvedono al servizio di tiscossione ai sensi del DM
13/09/1999, in connessione telematica con Parchivio Regjonale ¢, con tiferimento al
riversamento degli importi incassati, secondo le disposizioni del presente lesto di
convenzione,

3. LACT provvede al servizio di siscossione traite internet mediante il servizio
denominato “Bollonet™ ¢ tamite ATM ed Internet Banking, In fal caso, 1 costi
aggiuntivi derivanti dall’uso di intemet, dell” ATM ¢ dell’Internet banking e dalla
diversa organizzazione del servizio sono posti a carico degli utenti. ACI ¢ Regione
potranno concordare ulteriori diverse forme di riscossione, le cui modalita saranno
trattate in apposito addendo convenzionale.

4. L’ACI garantisce il costante aggiornamento delle procedure di tiscossione ulilizzate
dai sopgetti collepati con 'archivio regionale sulla base delle novmative statali e

regionali,

o
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5, LPACE westisee, anche avvaleadosi della collabomzione di apenric o stndi di
consulenza (operion professionali repolinaening dadla Tepee 2601991) anche
ragenippade in el o associnziont efo sociel, [ rscossione, on Hne o presso En‘nl_ni
spoutelli oo delepaziont, degli importi dehiesti ai contribuenti in sede di avviso di
aceertimento, ivi comprese e spese e diriud di notifica,

1,182 Wiscossione jn sede di aecevinmenio

1. L'ACI gestisee in esclusiva, anche avvalendosi della collaborazione di agenzie ¢
studi i consilenza (nlu'mlnsir professionali regolamentati dalla Legge 26:44/1991)
anche raggiappate inreti oo associazioni e/o societi snoi convenzionat, Ia
yiscossione on-line ¢ presso propri sportelll abilitad, degli fmporti vichiesti a
contibuenti in sede di avviso di acceriamento, ivi comprese sanzionid, interessi ¢
spese di notilica,

1183 Riversmnenti

1 1 riversamento delle somme incassate a twlo di tassa, sanzioni ed interessi, per la
giscossione effettuata dai soppetti della Federazione ACEHACT AACC e Delegazion
AACQ), & riversato alla Regione secondo le disposizioni del DML del 13/09/1999.

Avlieolo 1,19 Supporio operaiivo alla gestione eoniabile attivith propedeutiche

a) Tale athivitd consiste:

L. nella contabilizzazione, controllo ¢ riversamento alla Regione delle somume

direttamente incassate dalle Delegazioni AC e dall’ ACH

i1, nel riscontro contabile det dati dei versmmenti ticevuti dapgli ajul intermediari

della tiscossione,

b) I quadei contabili derivanti dal trattamento dei dati di it 1 versamenti effethatd

dovranno essere inviati alla Regione, nei tempi e con le modalita stabiliti condivisi,

Atticolo 1,20 Controllo di merito atlivitd propedentiche

) Il contrello di merito consiste nella verifiea ineraciata tra il costitnendo ruolo

(ributario, 1 costituendi archivi dei versamenti ed alted costituendi archivi operazionah,

come previsti in base all"acticolo 1.16, al fine di promuovere il lenipestivo accenamento

delle eventuali evasioni toti o pwrzialt del wibuto, it recupero delle minori somme

versate, la correzione degli errori formali commessi nell'espletamento delle singole

| ( |
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L) 1 conivollo di eite & clivinato nei lempl condivisi ¢ secoonde le adicazion

delln Revione,

Ardeoln L2L Cestione delle conmnicaziond ai coni ihuesiid T sede di eontenwiono
(avvisi di aecerimnento) per plio annd di frposia 2000, 2008 ¢ 2009, ailiviis
propedentiche

Q) FIACL attraverso il controllo dimerito, o medinnte I'tilizzo dei dati ¢ messi

disposizione dalla Regione ofo da altre Stature dadla Stessa incadeate, provvederd,

previa aworizznzione della Repione, ad taviae ai contiibuenti che risultino non

repola con il pagamento pec i periodo ovvero pilt pediodi kibutwi ogpetlo di veridica e

controllo, in base al centrollo di eni al punto precedente una comunicazione formale di

accortanento dell'irrevolidty della posizione, denominata “avviso di accertamento”,

invitondoli alla regolmizzazione della posizione debitoria o all'esibizione, praduzione o

(smissione dei documenti comprovanti leventnale eryonca contestazione;

b) Te comunicazioni di avviso di accertamento, prodotie ¢ notilicate in forma di

allo piudiziaio mediante il servizio postale universale, potranno  essere riferite

cuomulativamente ai periodi di fmposta 2008, 2009 ¢ 2010 nef casi in cul il veicolo
oggetlo della firegolaritd rilevata ed il contiibuente coincidano, vyvero disginntamente
per gl altri casi; per gli anni 2008 ¢ 2009, nell’ambito della comunicazione di avviso dio
accettamento, rinotificata per interrotpere il decorso defla presciizione, sard fallo
rferimento al precedente aumero di avviso di aceetlamento gid postalizzato ed all’anno

di avvenuta consegna al servizio postale universale,

€} I’esito dell’esame delle contestazioni pronosse dai contitbuenti che siano

visultati, ai sensi del presente alicolo, non in regola cou 1 pagamenti puo esscre

cotnunicato all’interessato a tichiesta della Regione con nota seritta denominata “Esito
avyiso accerlamento”,

Articolo 127 Gestione documentale, delinizione, aggiornamento ¢ caricamento
archivi, dele memorie difensive e delle istanze di parte, eartacee efo dieiiali, in
priacenza presso Regione

[°ACL al fine di prevenire ¢ limitare i possibili disservizi all'utenza per residui di

altivita della geslione pregressa non lavorata ovvero senza il successivo ageiomaraenlo

dell"acchivio nazionale, pud provvedere alla lavornzione delle memorie difensive e delle
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istanze di pnie tianesse dalla Resione in fovmato digitale o caaeeo, nei empi v madi

all'vopo concordadd, Dutte Lavornzione pentenne pel novero dedle atdvich @ consumo.

Liticolo 143 Fovmazione e acdidesivamonto, U!'!'jHIi'('fit'/.';()lli‘ o pesiione del se yinl

di sssistena ai condribuenii aifiviiy propedeniiebe

Q) LACT cwa la realizzazione, organizzazione e pestione di ua adepuato sisteina di
assistenza diretta ai contibuenti, distribuito sul teritorio od in prado di assicorare
dettagliate ¢ conette informazioni sia di eaattere generale, in sede di pagainento,
sulle seadenze e phi impodi delle tasse per singola tipologia i veicolo, sia di
carattere specifico, come la consulenza ¢ Passistenza relative alle posizioni [iseali,
ai pagamentd, all'invio del questionario infounativo.

b) LACI provvede inoltre, su istanza di parte, al rilascio di duplicati o attestati di
pagamento su richiesta e con costo a carico dei tichiedeat,

¢) L'ACT anche per il tramite dei propri AACC repionali, cova unau sessione nassiva
iniziale ¢ straordinaria di formazione ed addestramento operativo ¢ orpanizzativo-
repolamentare, in favare della propria Rete e degli Operatori della Repione,

'ACK, per soddisfare Pesigenza della massima capillmitd di servizio in favore dei

o,
p—y
—

contribuenti, potrd avvalersi per I'erogazione def servizi di assistenza sul tewitorio
anche della collaborazione di alue reti di operatori specializzati ed autorizzali ai
sensi della Lo 24671991, previa atdvitd foumativa concordata ¢ pianiticata con la
Regione ¢ con Uistituzione di adeguati ¢ condivisi controlli ¢ monitoraggio della
performance e della qualit prestazionale.
Articolo 124 Suppoito  nella gestione delle dstanze  di - vimborso allivita
;:n')lmhru-lichl:
2. LYACH su delega della Regione, anche avvalendosi dei propri Utlici Provineiali e
delle Delegazioni AC, ¢ depli alui sopgetti antorizzati ¢ convenzionati con ACL
o paceoplie le istanze dei contribueati dirette ad ottencre il rimborso totale o
parziale del ributo;
o e valuta e predispone apposita ¢ motivata relazione istuttoria anche tramite le
altre strutire awtorizzate alla riscossione volontaia convenzionate con ACKE
s PACI sulla base di queste risultanze istruttorie, adotla i relativi provvedimenti

che saranno comunicali ai contribuenti e provyede a curare direttamente I'attivita
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di pruduzione, stasipa ¢ postalizrazione defle lettere di risposta aghi Utenti cone

di sepnito dicato:

e ineaso di accoelimento detle domande, savanno avviate le provedure pec
Peromzione dei thnbovsi ¢ adotiad 1 provvedienti celativi alle istanze di
simborso aceolle provvedendo alla consequenziale restituzione delle
somnme spelianti ai ¢ontiibuenti;

¢ ineaso di rdpetto delle istanze di dimborso, ACT adotia, sulla base delle
Hsulianze istrottotie, 1 oelativi provvedimenti di diniego, che saranno
comunicati ai coutgibucntd, netle forme di vito;

s ACI enra Vinserzione del dimbogso nel tuolo tibutario dell’archivio regionale ¢
ne da comunicazione alla Repione per pli adempimenti amministrativi, contabili
¢ {inanziari di competenza,

Articolo 1.25  Gestione delle Esenzinni atiivita propedentiche

I, Con tiferimento af regime tiscale dei veicoll stodici, Ia Regione antorizza PACT al
rilascio delle atlestazioni ¢ certificazioni di storicita dei veicoli ulraventemnali di
particolare interesse stotico e colleziouistico, ai sensi della Legge 342/2000. Tali
alestaziont ¢ certilicazioni sono validi ai fini dell’applicazione al veicoli interessati
dei benelici bscali previst dalla nonmativa vigente,

7. ACT riceve e istruisee le domande di esenzione dei disabili ¢ dei veicoli in regiue
esente ofo speciale presentate presso le proprie sedi periferiche, le Delegazioni A.C ¢
gli altel soggetti autorizzali ¢ convenziomati con ACL provvedendo al necessar
aggiomamenti degli archivi regionall,

Articolo 1,26 Gestione delle sospensiond di imposia attivith propedeutiche

a) L'ACI, su tichiesta della Regione, anche avvalendosi dei propel Utlici Provieeiali ¢

delle Delegazioni AC, e degli alui soggetti autotizzali ¢ convenzionali con ACL per Ia

ricezione delle domande presentate a tevmini di legge dai contribuenti, cura a gestione

dei permanenti regimi speciali delle tasse automobilistiche, coslituiti in ragione d

pacticolari condizioni di agevolazione tributaria.

b) T concessionari dovranno inviare 1 repisti di carico ¢ scatico, in founato eletironico,

direttamente ad ACL o per il tamite delle Delegazioni AC o degli alui soggetti

aulorizzali ¢ convenzionati con ACL

Articolo L.27  Servizi accessori di assistenza e consulenza attivitd propedentiche
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1. T.a Regione puo avvalesi depli Antorrobile Chab Povineiali delia Reyione per o
ativity di divaleazione delle informazioni soila aonmativa che repolin la tassa
attomobilistica ¢ per Pativazione dio eall ecenter doeali. T costi dell’evenale
allidameno sono detevminati in acrordo tale pantd,

2, LACH predispone ¢ };,i'.s{im:n m apposito servizio che consente al contiibnente la
prenotazione della seadenza di pagamento delle tsse anomobilistiche provineiali
via posta clettronica ed sms denominato “ricorda la seadenza”, i quale consente al
contribuente che si prenota di ricevere, via posta elettronica o linnite apposito
messaggio sims sul cellnlave, informazioni inmerito a seadenze ed impoirti delle tasse
automobilistiche dei propii mezzi, Questo servizio ¢ a disposizione della Regione,
previa autorizzazione tichiesta ai Contribuenti ol momento delliscrizione a mezzi
sito weh ACH anche per Uinvio di messaggi informativi in materie ed argoment
diversi dalle tasse aomabilistiche.

Articolo 178 Gestione delle atfivita di condenziose (avvisi Ji pecerfamento)
attivith propedeniiche

1. Attivitd in [ase di accertamento

LPACL i seno all’auivith di accentamento tributario, mediante controllo di metito,

provvede alla individuazione delle posizioni accevtabili ed afla suceessiva formazione

degli avvisi di accertamento ai lini della notifica/postalizzazione,

1)ACT cma e le auivith connesse  all’azione  di accertamento provvedendo

al’istuttoria delle memorie difensive presentate dai contibuenti ¢ trasmetiendo le

risulianze delle stesse alla Regione che formalmente adotta la decisione. T"ACT fornisce
ioltre, la yendicontazione separata delle ativita compiute,

7. Modalith di svolgimento delle attivit,

e attivitd di eni al presente aiticolato, 1.12, sono effettuate dall’ ACH tramite gli Uffici

Provinciali ACL Per incrementare la capillaritd di servizio I'ACI potrd avvalersi inolire

della Rete depli AACC regionali ¢ delle Delegazioni AACC regionall e degli altr

soggelli professionali antotizzali ai sensi della Legge 264/1991 convenzicnati con ACH
peevio specifica ativitd formativa e di addestramento all'uopo pianilicata tra ACl ¢

Regione Molise,

Avtieolo 1,29 Gestione delle attivith di notitica ¢ rendicontazione degli avvisi di
accertameitdo attivita propedeutiche
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1. ACL auche medionle collaborazioni o allidinento o tersd, previa delesa della

Rerdone, proyvede alla gestione dei servizi di notilica degli avvisi b acccitinnento a

mezzo allo vindiziario come prevista dalla nosmativa di speeie (Legee RO0/19872), «
nello speciheo provyede:
& alla elaborazione delle posizioni ¢ alla penerazione della
apposita distinta di notifica comprensiva det numeri identificativi di
AAGG ed arg
) alle attivita di stoopa ¢ consegna al serviee di nodticn di tutle le
comunicazioni  prodotte ed assemblate sulla base delle specitiche
araliche e di contenute defla Regiore;
o alla supervisione ¢ monitoraggio delle altiviti di notiitea;
a alla rendicontazione degli esiti avvisi di accertamento, alla
seansione e calalogazione ed alla conservazione ottica ¢ lisica di tutla la

docinentazione cartacen generata dal processo di notilica postale.

Arddeolo 2 Allepadi
Comma 1 Ta presente convenzione comprende Fallegato cconowmico che ne costituisce

parte fategrante,

Artieolo 3 Opganizzadone ¢ modalith di espletmnento delle atiiviii
Comma ! T'ACI si impegna ad eseyuive i scivizi opgelto della presenle convenzione
sccondo 1 principi di efticienza, efficacia, cconomivitd e trasparenza amministrativa,
Comnna 2 Per Pespletamento di tali secvizi, ACHutihzzera strutture, personale ¢ tecnologie
idonec a foraire, all'itenza, adeguata assistenza e inlormazione all'atto del pagamento,
parantendo procedimenti semplici, rapidi ed efficact, anche al fine’di ridurre i} contenzioso
tributario, indolto da errori involontari commessi da parte dei contribuenti,
Comma 3 Per lespletamento delle attivita di cui allarl. 1 della presente convenzione, I'ACI
si avvarea di personale specializzato, espressamente deputato a tali servizi, facente parte delia
propria organizzazione centrale e periferica e dei punli di servizio dislocat sul tertotio
regionale e nazionale, netla misura e nei termini di volla in volta ritenuti necessari,
Comema ¢ L’ACT assicurerd un'adeguata, costante ed ellicace copertura del territorio, anche

allargando la propria rete di riscossione ed assistenza a soggetti giutidiet esterai alla propria

(0N
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Fed cavione, ehe fuiscona Ji contrattd ¢ accondi di catlaboiazione con 'ACT ¢ che presentana
eacatteristiche di affidabilite ¢ professionatity adesnae agll standard cieliest dalla presente
convenzione, Resta inteso che ditali rapporti risponde i via esclusiva PACT, souo i prefiti del
covetta adempimento ¢ delle respansabilith civili, wuminisirative e contabili, Opni
::nl|:ii:mun{|u della rete di gestione dei seyvizi a sopgetti esterai alla federazione ACT, sa
assopgetiato alle disposizioni della convenziane,

Cotmna 5 Iservizd assicuati, sulla base del comma precedente, da soggetti gimidici esteni

alla federazione ACT sono crogati alle stesse condizioni e secondo e stesse modalith previste
dalla presente convenzione.

Comma 6 TACE garentird un’apertuea piomatiera al pubbilico, delle propiie stuttine,
adeguata alle esipenze del servizio, concordando evenmalmente con la Regione ovni di
aperina straordinada, in ragione a paticolari eriticita che dovessero manifestasi el
calendatio delle tiscossiond,

Comma 7 T'ACI inolue, senza oneri ageiuntivi, d'intesa con la Regione potrd intredure
nuovi servizi, ovvero sostituice progranmi ¢ procedure, o apportare maodifiche a quelle
esistenti, e moditiche dovianno, comunque, essere concordate e garantire funzionalith ¢
utilich almeno pad aquelle pn:uz:(iﬁnli per quantitd, qualith, tipologia e empi,

Comma 8§ L'ACI garantisce la consulenza e assistenza normativa, amministrativa, contabile,
tributacia, finanziara, fiscale e informatica alla Regione ¢ la paecipazione, su richiesta della
Regione, in veste di mppresentanza divetta o assistenza, ai comitat, tiunioni teeniche, accordi,
protocolli ece, tra Regiond, Ministero, Enti e soggetli terzi, in materia di tasse automobilistiche

sui servizi oggetto della presente Ceavenzione, con proprio personale esperto, in relazione

all’ ogaetto detla materia,

Articolod  Controlli
Comina | Ta Repione provvederd ad organizzare attivit di controllo sui sepvizi allidati con
la presente convenzione. Tali attivitd riguarderauno sia la rispondenza del servizio agli
stundard condivisi anche in sede di tiunioni teeniche congiunte, sia le modaliti di svolgimento
del servizio, in relazione ai rapporti con i contribuenti.
Comma?  L'ACI agevolerd le attivith di conwollo e monitoraggio del servizio effetuate
dalla Regione: a tal fine, renderd disponibili apporti periodici, con struttura e cadenza

concordata. La Regione poted, inoltre, disporre controlli mirati alla verifica di specifici aspetti
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delle prestaviont convenzionate, Resta ftumo il principio ehe delli contolli non dovianno
inter forive nella orsauizzazione ¢ linzionalitd delle attivied di seevizio,

Comma 3 Te gsposte ai tilievi concernentd Teseenzione del sevizl, sarnnno inollale
dall ACLall'utlicio tegionale competente, a tmezzo fettera ceeoatandata,

Conuna 4 T oeni caso ACI e la Revione favoriscone T'uso della posta elettroniea per 1o
scamnbio di opni Gpo di infounaziane per pavantive tempestivitd dinfotmazione  od
ceonomicita di pestione,

Commma 5 Ta Revione Moiise, nell’ambito del controllo sulla gestione  dell®archivio
regionale ¢ sullaltivit svolta dagli uthel ACL procederd alla rilevazione delle apomalic defle
procedure  informatiche  nonché delle istrtoric crate aignacdanti 1 sewvizi allidall
comunicandone ogni rimestre Pesilo alla Direzione Centrale Servizi Delegali, nella persona

del Dineente Utlicio Servizi Lributand.

Avticolo 5 Obblight o carico dell'ACT
Comma 1 L'ACH nell'vsecuzione della presente convenzione, si impegna al dispetio delle
nore regionali e fn via complernentare di quelle nazionali che regolano it compendio delle
attivita che svolge per conto della Regione. ln particolare, 'ACL & tenuto all'applicazione
puntuale delle norme che regolano © rapporti di lavoro ed implicitamente dei conteatli
nazionall e lecali applicati ai dipendent.
Comma?2  Qualora I'ACI si avvalya, a sua volta, di stuttire di consulenza o sewvizio, ¢
tenuto a garantivsi sulla corcetta applicazione della normativa vigeate in matetia di lavoro da
parte detle suddetie strutture.
Coma 3. L'ACK si impesna 2 mantenere riservat 1 dati degli archivi e quelli relativi alle
altivita prestate per la Regione, nonché wittt quelli di eui verrd in possesso ¢/o a conoscenza
nefl'esecuzione del presente contralto, nel vispetto delle leggi vigenti in materia di tutela della
salute, sicurezza sui posti di lavoro e di protezione dei dati personali.
Commad  Le cause di forza maggiore solleveranno 'ACT da qualsiasi responsabiliti pet la
maneata prestazione, anche parziale di uno o pin servizl, Luttavia, in tale eventualita, 'ACI si
impegna a dare immediata notizia al Responsabile Regionale, con il mezzo pitl rapido {posta

clettronica o fax) non appena abbia conoscenza di tah event.

Articnlo 6 Obblighi a carico della Regione
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Comma 1 Ta Regione i finpepna o peedispone e mipliord condiziont per Peseenzione ded
servizi, con Tadepnato sinndard dUqualied, e a T peovenire empestivamente al'ACEHdietlive,
doctimenti, mitorizzazioni o cio necessade, Al b, T Regione meiterd o disposizione nn
propeio utlicio di viferimento o provvedery a nominare un responsabile che dovii ielazionarsi
con le stiatinee del’ACL e assicurare anche quanto previsto al suecessivo eomima.

Cowma 2 Ta Regione garantisce, anche medinnte idonel strumenti ovganizzativi previsi
dallordinamento regionale e statale, la formituea e la qualita dei dati necessari allo svolgimento
dei servizi di riscossione ¢ controllo di merito, TACH veriliea Ja covretezza dei dati e
comunica alla Regione le eventuali anomalie riscontrale, entro teenta gioini successivi alla
acquisizione del suddetti dadi.

Comma 3 Nell'igotesi di modifiche normative che determinine vaviazioni nell'erogazione
det servizi in ogpetto, Ja Repione concorderd con 'ACT tempi, modalitd ed eventuali costi di
adepuamento delle precedure  organizzative ed informatiche, definendo altrest anche
nellinteresse dei contribuenti, pli aspetd interpretativi ed applicativi delle nuove nonne in
Vigore.

Commad 1 dai presenti nell'archivio regionale ¢ quelli raccolti in funzione dei servizi
cpgetio della presente convenzione sono dis propricti della Regione, quale titolare del
wattamento dei dati, ai sensi della T, 196/03, Con la sottoserizione della presente convenzione,
la Regione nomina IACI responsabile del trattamento dei dati personali - affidatigli,
riservandosi di formulare, con separata comunicazione, le istruzioni necessarie,

Comma 5 La Regione si impegna a mantenere indenne i responsabili- del tattamento dei
dati dalle consepuenze di opni ricorso, azione o sanzione promossi o comminati nei loro
confronti dal Garante per il tattamento dei dati personali, dall'Autorith Giudizimia ¢ dai
singoli interessati, dovute al maneato rispetto della normativa vigente in materia da parte della

Regione medesima,

Articolo  BDecorrenza ¢ durata def vapporto di avyalimento
Comma 1 1l rapporio di Convenzione decorre dalla data di sottoscrizione ¢ scade a quattro

anni dalla stessa.

Comnma 2 11 rapporto ¢ gli effedi anche economici della presente  convenzione  si

interrotnpono nel easo in cui il tributo automobilistico venga soppresso. In tale caso venpono
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potate a waeine fe sole ativits che st traseinano tenpotihnente ¢ couisposti i relativi conti di
l“‘.."n'i/iU.
Commmna 2 La convensione polri essere dnnovatn per to tlteddore perodo da detinii, alle
medesime condiziont teenico ceonamiche, ovvero con le inleprazion ¢ modificaziont all’uopo
voncordate, ento ladata wltima di seadenza,

Coumma 4 Te Parii hanno Tacoltd di tecedere dalla presente convenzione, a deconrere dal

01.01.2014, con preavviso minimo di 6 mesi, da comumicast a mezzo raccormandaly ..

ovyern miil-pee, 11 ecesso, da comunicarsi ento il 30 Giupno di clascun anno, opera a

decotrere dal primo di Gennato dell’anno suecessive a quello di avvenuta cominicizione

all’alin Parte. Resta inteso che a decorrere dalla data di efficacia del recesso la Repione
disimpesna ACL da ogni aderpimento in itinere, ivi compresa T gestione def ritownt postali a
sepnito dell’avvio delle campagne informative o/o di wecupero, mentre: ACL provvederd a
forsire alla Regione phi archivi regionali aggiomati sino alla data di clfetto del recesso. Per la
definizione delle allivitd in progress, ¢ quindi non esanite entro il 31 Dicembre dell'anno di
avvenuta ricezione del recesso, Repione ed ACL potranno concordare un apposito piano di
atlivita con costi a catico della Regione da definiisi.
Articolo 8 Modifienzioni delle aftiviid

Conuna | La Regione si riserva la Feoltd di procedere alla modificazione, integrazione,
inuneia, di una o pit delle attivita di cui all’art, 1, quando il loro mantenimento ed il modello
organizzativo e pestionale non siano ritenuti funzionali o non tispondano pitt ai puincipt di
et‘lici_enzu, eflicacia, ceonomicitd e tutela dell’interesse pubblico.
Comma? I caso di rinuncia ad una o pitt attivita, saranno diminuiti i corrispetuvi dovuti ad
ACI della relativa quota parte di costo corrispondente, come risultante dal quadro economico
copcordato b le pad.
Comma3 Iy caso di madilicazione o integrazione, di una o pili attivita della presente
Convenzione si procederd ad una separala tidefiizione dei costi, ricorrendo, ove necessaiio,
alle procedure di eui al suceessivo articolo 17,

Articolo 9 Modiliche normative

Comma 1 Nel caso in cui norme primaiie o secondarie, atii amministrativi statali o regionali
apportino wedifiche alla gestione deal archivi regionali ¢ nazionali, al regime taviffario, ai
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el avevolidivi e s;uw:i:_:}i, alla «li.\;{fip[ill;l siuridicn,  contabile, aauninistativa,  al
conlenZioso amministrativa ¢ ibaiario al sistewa sandonatorio Libutario, al sistema delle
scadenze i pagamento, alle sinaziond contributive prepresse o i corso, 1eladve able tasse
aulomobilistiche, ACL sa teauto ad assiciine Padepuamento in relazione alle nopnwe
curmae,
Comma 2 Ove le nonme emanale abblano divetta incidenza e rilevanza economica sulle

prestazioni, in anmento o diminuzione, le parii concorderanno nuovi cordispetlivi, ricercendo,

ove necessacio, alle proceduce di eni ali™uwd, 1/,

Artieolo 10 Formazione ed apgiormamento del personale
Comma 1 Ta Repione ¢ 'ACT collaborane, ai fini della migliore esecuzione delle atvitd,
anche mediante Ja formazione e Paggiomamento costante del personale vepionale adibito alla

restione delle tasse antomobilistiche,
8

Articole 11 Cosli di esereizio
Commal T conispeltivo a fofait, cropato ad ACI a titolo di rimbotso, relativo
all’esecuzione delle atlivitd di cui alla presente convenzione ¢ stabilito:
a Per "anno 2013, etro 401,013,600 (Quattroce ntounamilazerotrediei/00)
altre ad IVA se ed in gquanto dovuta,
o Per wli anni 2014 e sheeessivi, CUro d81.2357
(Quattrecentottantunomilazerottantuno/00) oltre Tva se ed in quanto dovuta,
1. impoito & dedotto dalla proposta economica (allegato economico) formulata di ACE che si
allega alla presente convenzione a costituiine parie integrante.
Comma 7 Olue all’impodto di eni al primo comma sono ticonosciuti ad ACL a consimno, 1
cotrispettivi per:

1 Pativitd di riscossione,

by

IPacquisizione dei versamenti postali,

la gestione delle memorie difensive in sede precontenzioso e contenzioso,

[

4 la gestione delle vichieste di esenzione,
v la gestione delle richieste di sospensione,
6 la gestione delle attivitd ai sensi dell articolo 96 CdS,

7 laelaborazione preduzione ¢ spedizione/notifica: : 1
o
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devli Avvisi Boni

degli Paith Avviso Bonanio
delle Mote di Corlesia,
dewli Avvisi di Accertmaento

depli Avvisi i Radiazione,

depii Avvisi di Founo Ainministrativo
i1 utto core da allegato cconomico tabella dei “Conispetiivi a consnmo™,
Comma 3 [ eosti del corrispeltivi a forfait ed a consumo di cui alla presente convenzione
sono adesnati in base alPindice avmonizzato dei prezzi al consumo (MCAY rilevati da ISTAT,
a partire dal 01.01.2013, rilevati nel mese di gennaio detl’anno 2013 e relativi al mese di
Dicembre 2014; le medesime modalita saranno wiilizzate per I dvalutazione dei corspettivi
dovuti per oli anni successivi ¢ (ino alla seadenza, I costi dei servizi postali sono aggiornati
sulla base delle vadazioni taniffarie disposte dal fornitore del sexvizio postale.
Comma4 11 compenso per ogni singola operazione di dscossione & stabilito in Ewro 1,87
(6), IVA csente, incrementato con gli aumenti del compenso che saranno eventualmente
liconoseiuti, successivamente alla stipula della presenie convenzione, a livello nazionale ai
Tabaecai ed alle Apenzie di pratiche awo autorizzati alla tiscossione  delle tasse
automobilistichie ai sensi della L. 449/97 ¢ del DM 13/9/99. L’onere per la riscossiong, come
sopta stabilito, presso PACI e presso le Delegazioni AC, ¢ tlotahuente a caico del
conhitbuente,
Comma 5 Limpotto per Pacquisizione in formato magnetico delle vicevute di pagamento
st supporto cataceo & stabilito in Euro 0,15 al netio di IVA,
Comua 6 L'importo per Paccettazione, acquisizione ¢ istuzione delle richieste di
esenzione PH-SE, delle istanze di dmborso, ¢ delle istanze e delle memone difensive
presentati dai contribuenti in sede precontenziosa avverso gli Avvisi Bonari /o a sepuito di
recupero su fermo amministraivo /o a seguito di avviso di radiazione ¢ stabilito in Euro
12,50 al netto di IVA.
Comnna 7 L'inporto per Paceettazione, acquisizione e istuzione delle istanze ¢ delle
memotie difensive presentali dai contribuenti in sede contenziosa avverso gl Avvisi di
accertamento ed avverso le ingiunzioni ovvero le carlelle cmesse dal coneessionario della

Liscossione ¢ stabilito in Furo 14,35 al netto di IV A,
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Comma & Lunpoiio per Paeveltzione, acquisizione ¢ ispione delle damande di

sospeosione & stabilito in Curo 1,85 al netwo di (YA,

Comma Y Pliniporio per Paccettazione, acquisizione ¢ fstruzione delle fstanze di verifion su
Mote di Couesia con operazione dis aggiomamento archivio regionale @ stabilito n Furo 6,00
al netto di IV A,

Comma [0 Timpodo per la spediziooe delle comuicazioni postali agli uwlenti previste

nella presente Convenzione & cost stabilito:

[ Genes il'/i()Hii‘/l)l'itll;ll?,i()nt‘/:{{}('(“Zi()l\l‘ comunicaziont: notwe di N v oy
ccotlesia (9) ___l" ?J;“, P e i '
Generazione /p;mllumm /spedizione comunicazioni: avvisi Emnan ‘ N, Tnvii 0.5 ‘
H(?2) I S
~ Generazione /pm:lnzmm /‘;p:ilumm comunicazioni: esiti avvisi i f . . )

B Iavid 0,85
bonari posta ordinacia (3) B - 1 I

[ Generazione/produzione/s| sedizionc/rendicontazione esiti ¢ I

: archiviazione ottica comunicazioul: esiti avyisi bonaii posta N. [ovil 515
raccomandata a,r.(5) - o )

Generazione /pmnhmone/slh dizione/iendicontazione esiti ¢ '
archiviazione otlica comunicazioni: avvisi di acceramento N Tovii 5,15 ’
raccomandata a.r, () - .

| Gene 1‘momfpmduuum /:,g edizione/rendicontazione esiti ¢ ! W

l archiviazione ottica comunicazioni: avvisi di accertamento [N Tavii 5,15 i
raccomandata AAGG. () - el -

’Tmm* razione, /pmdunow/a; edizione/rendicontazione esiti ¢ . iz i

ML Tvil 5,15
auhwmuom oltica comunicazioni: CAD/CAN. (4) o T

[ Generazione /[)1uthl/mlw/\,|)uli/mn: comunicazion: esiti avvisi 8. Toansl 0.25
accertamento posta ordinaria (3) | I
Generazione/produzione/spedizione/rendicontazione esiti ¢
archiviazione ollica comunicazioni: esiti avvisi accertamento | N Invii S5

- posta raccomandata a.r.(5) - o I o

[ Generazione/produzione/spedizioneAendicontazione esiti ¢

;urchiviuzimw ottica comunicazioni: avvisi di radiazione N. Invii 5,15
fraccomandataar. (4) - i o e
i Gene ld)l()ll(’fpt()J(IZI()HP/‘)])( dizione comunicazioni: esiti avvisi di N Tnvii * 085
s wiazione posta ordinaria (3) e - II 'j_ |
Generazione /plOlelLlr)ilC/Sl‘(‘(il!l()llﬁ/lt‘Ildl( ontazione esiti ¢ l
archiviazione ottica comunicazioni; esiti avvisi di radiazione posta| N. Tnvii | s
| raccomandata a.r.(5) - I | o K
Generazione /plUdll/JOl‘lL"/\pt dizione/rendicoutazione esiti e ] l

jwwhwmnonv ottica comunicazioni: avvisi di recupero leum [N, Invil b5,
amministrativo radiazione race omandata a.r. (4) i | |
Gene 1d/l()ll(’/pi()dU/lOII(/b},LL]I!lOHL comunicazioni: esiti avvisi di| I N Tl | 0.85 1
cecupero fermo amministrativo posta ordinaria ( - S T ]

" Generazione/produzione/sp wedizione/rendicontazione esiti e i N Tuvii l 515 J

|7FIE(.hth_l_ZJOﬂC ollica comunicazioni: esiti avvisi di recupero fermo § N I
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amintnistiativo mecomandata ar (o)
(L) Soeia dcpvalitazeme SEN T (hedive 1 QET Devbie deil aano precedente Vdevatiens dal 1 oaenntio 003
wiza postale
HEIS

() Mo Y foudi foate retro Barien nepn = Sateo adesmneno Gt oo del seg
€5 Mirsane 2 fowii fonte reto braneo nera = Saiva adesmineato it del sepazio g
{00 Masvsmo 3 fouli fronee setia Tt eolor « Sabay adesiineento tftiodel e zio postile
S8 Massantg 2 fouli fronte relio Btk color = Salvo adeapinento Sutieio ael servizio postale

L6 Coato  earten ptent ) B .

ACL westird elahorazionedstampa/rendicontazione esiti avvalendosi per la consegna delle
comunicazioni prodotie di nn CMP a propria diserezione,

Comma 11 Per oeni avviso di accertamento fscosso & posto a carico del Contribuente un
costo di euro 9,70 (6) In Lavore dit ACH, salvo adegnaniento fari agie incrementale a garanzia
del recupero dei costi del procedimento e delle atlivita finalizzate alla notifica dell’atio.
Comma 17 Gl importi, come stabiliti dai comi precedentd, sono omnicomprensivi di e
le spese dirette ed indirette che PACT possa sostenere per Pespletamento delle atliviti a Midate

con Ja presente convenzione,

Ariieolo 12 Modalith di Tatinrazione ¢ pagamento
Comma 1 Gii oneii di esercizio, come sopra dedolti dal comma 1 articolo 11, saranno
corrisposti:
o Per Panno 2013, in una unica soluzione postitipata al 31.12.2013,
previa eanssione faltura,
u Per pli anni 2011 e successivi, entro Panno di miferinento in tre
soluzioni quadriniestrali postitipate previa emissione fattura,
Comma? Il couispeltivo del costo dei servizi a consumo previsti dalla presente
convenzione, sard corrisposto trimestralmente.
Comma3  Ta fatrazione dei costi di cul al presnete comma 2 sard elletluata previa
constntivazione dei relativi consumi, con la analitica indicazione delle attivita espletate anche
a mezzo file, A tale riguardo le pratiche saranno contabilizzate con fe seguenti speciliche
lecniche:
-+ Lavorazione avvisi bonari
Alla delinizione della istanza
~ Lavorazionc Esenzioni Pl
Alla definizione della richiesta

—  Lavorazione Esenzioni Si
- P

QL
9
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A aenuisivione (h"“fl tichivsta

T avoraziom :‘.n:;pw‘nrii:)lli coneessioni

AMPPacquisizione della fichiesta

[averazioni rimbuorsi

Alladefinizione della richiesta

Tavoraziont Avvisi di aceottamento ¢ Ruoil escendivi

Alla definizione della istanzo/memoria difensiva
- Lavorazioni Avvisi di sadiazione

Alla postalizzazione degli Avvisi

Lavoraziont Avvisi di fermoe anuministrativo

Alla definizione della istanza/memoria difensiva

Produzione ed invio di comunicaziont

All'invio delle comunicazioni

Avifeolo 13 Rapporii tra gl ot rappresentanza, divezione Iavori

Comma 1 Ta Regione ¢ 'ACT collaborano costantemente per garantive la migliore qualita
delle prestazioni,

Comma?2 A tale fine le pautd si impegnano a garantire, mediaute le rispettive competenti
stiuttare centrali, un costante coordinamento delle attivita oggetto della presente convenzione.
Commad  Per garantire  I"attuazione della presente convenzione ed in padticolare le
disposizioni di cui ai precedenti commi 1 e 2 ACL indica quale referente per la Regione la
competente Direzione Centrale Servizi Delegati nella persona del Dirigente Utlicio Gestione
Servizi Tributard,

Commad Al relerente di cui al precedente comma 3 ¢ alfidato il compito di eifetuare il
costanle monitorageio e la verilica delle anivitd oggetto di convenzione o di segnalare alla
Regione eventuali situazioni non rispondenti ai principi di gestione delle attiviti - come sopra
stabiliti - alic nounative viventi ed agli obblighi assunti con la sotoserizione della presente
convenzione, Le eventuali anomalie saranno  empestivamente segnalate alla Regione,
medinnte comunicazione seritta al Relerente incaricalo dalla Regione. La citata Direzione
Centrale Servizi Delegati, in ottemperanza alle disposizioni del nuove Ordinamento dei

Servizi adottato dall’Unte, si avvandk della eollaborazione de! Direttore Regionale della
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Dierione Resionale ACT pec il coordinnnento ¢ monitorappio delle altivia operative di
competenza deflle steattire terdtodnli dell Ente,
Cotnan 3 11 refirente della Regione & il Dirdgente Responsabile della Suatiorn competents

e naieria tributacia,

Artieolo 14 Propricid dei mezaf ¢ progenmi. Licenze d'usao
Counna 1 Al tine di eseanite i servizi previsti all'mi, 1, FACmetterd a disposizione, in via
non eselusiva, i mezzi hardwaee diversi da quelli necessand agli eventiali intermediard pes
Ia riscossione ed 1 programimi applicativi (soilware), atuali ¢ futwi, che sopo e resteranno di
sun esclusiva propreth. Resteraono, altresi, di pooprietd dell'ACL ttte le procedwre
automatizzate e non, wtilizzate per la resa dei sewvizd, ivi compresi 1 programmi applicativi
sviluppati conginntanente alla Regione ai fini dell'erogazione det sewvizi tedesimi.
Comuna 2 Eventuali programmi di proprictd dell'ACT che dovesscro essere instailati so
clabotatori di proprieta della Regione, di suoi enti o inteonediart della riscosstone dovranno
intenderst concessi in licenza dwso non esclusiva, per il solo tempo di durata della presente
Convenzione.
Comima 3 La Repione non hia facoltid di moditicare, elaborare, decompilare, disassemblare o
alterare 1 programimi o parte di essi e, salvo quanto inderopgabilmente disposto dalla lepse, non
potrd riproduire o duplicare i progrimmi concessi in licenza d'uso. Tnoltre, la Regione non
polrd dare int visione a terzi o, comunque, divulgare il contenuto dei programmi, delle relative
analisi ¢ della relativa decumentazione ¢ ¢io anche nel caso in cui ACLabbia dato in visiene o
provvisoriamente in uso alla Regione medesima copia dei programini, delle analisi ¢ della
documentazione, per la valutazione della fornitura dei servizi.
Comuna 4 T programimi di terze parti, anche se ogpetto di moditiche per esigenze di
intetoperabilitd, di ¢ui ACT abbia ottenuto la disponibiliti ai [ini dei servizi, e relative analisi
e docunmentazioni dovianno essere restituiti all ACT, negli stessi teumini ¢ con le mnedesime

madalita previste per § progcarnmi ¢i proprietd ACL
b | PLrog prog

Artienlo 15 Tribuii Aggiuntivi
Comma 1 Te norme della presente Convenzione si applicano anche at tributi che dovessero

essere istituiti, nell’ambito delle tasse automobilistiche regionali, in aggiunla o sostituzione a
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Artleala 16 Tundanpienze conteatinali
Cotmunal Oualorn o Revione disconui fnadempicnze nella conduzione  dei sevvizi
convenzionati, provvederh sidla base dis cappout eircostanziad, a tichicdere allPACT tramite
lettera raccomandata, Uinnediato ripristino delle condizioni contraituali.
Comma 7 Oualora il contmente non ottemperi alla vichiesta, Ia Repione sospenderi i
pagamenti per la quota parie dei condspettivi pelativi ai servizi in contestazione, sino al
momento in eui pli stessi non saranno restituiti alla funzionalith comrattnalimente previsi,
Comma 3 Qualor ity non avvenga, la Repione potd intercompere [a canvenzione entro 30
piori senza alenn onere apginintivo.
Connna -t Resta famo il principio che se uno o pitt servizi convenzionati saranno
emporaneamente intercowtd per inadempienze dell’ACT i couispettivi - pediodict satanno

decurtati in misia progorzionale,

Articolo 17 Connaissione pavifefica
Comma 1 Al fine di evitare Uinsorgere del contenzioso ed offrire ai contraenti elementi per
wigliorare il servizio, sarll costituta una counmissione paritetica composta da otto wembri
(quatiro nominati dall'ACI e quattso dalla Regione} che avrd jl compito di valutare ¢ propotre

la soluzione in via bonatia dei possibili conflitti tra le pai,

Articolo 18 Foro compefente
Comma 1 Per qualsiasi controversia derivante o connessa alla presente convenzione, ove fa
Repione sia parte attrice o convenuta, ¢ competente il Foro di Campobasso con espressa

rinunzia a qualsiast altro.

Articolo 19 Spese contratinalj
Cotnuna b Tutte le spese dedivanti dal presente alto, in caso di repistrazione, souo a (otale

carico della parte richiedente,

Articolo 20 MNorme hinali

Comma §  Per quaato non espressamente previsto nella presente convenzione si rinvia alie

q
()

disposizioni normative vigenti.
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Letia, dpproviia e sollosciing in

Per la Repdone Molis:
I Diretiote venerale della Giunta

dr. Pasquale Mauro D Mirco
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